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Il governo e [Autorita garante sfoltiscono una serie di obblighi per aziende e professionisti

Privacy, ossigeno per le imprese

Dalla notificazione all'informativa: adempimenti piu leggeri

PAGINE A CURA
DI AnTonio CIccia

a buroprivacy fa un passo
indietro e consente una boe-
cata di ossigeno a imprese
professionisti. Questo il
senso del doppio attacco porta-
to negh ultima giorni alle regole
sulla privacy e agli adempimen-
ti nutili sia dal governo sia dal
garante.
Il governo ha infatt approvato
il decreto legpe n. 11272008 che
ha praticamente azzerato gquello
che era diventato uno spaurac-
-chio annuale e cioé il Documento
programmatice per la sicurezza.
Una fonte di preoccupazions per
le aziende a causa delle sanzioni

previste in caso di inosservanza
@ per i costi implicati della ne-
cessita della consulenza, Nel dl
n. 112/2008 s trova anche un
alleggerimento della notificazio-
ne {articolo 37 del codice della
privacy).

Il garante dal canto suo ha mes-
50 sul tavolo una carta vincente in
materia di semplificazioni e ciod
il gia citato del 19
gmgl:u:r 2008, che ha il merito di
agire con uno sguardo pia com-
plessivo e sistematico. 1l provve-
dimento contiene semplificazioni
sull'informativa @ un'importants
novitd in materia di marketing,
con l'affrancamento, a certe con-
dizioni, dallobbligo di chiedere il
consenso al cliente o potenziale

tale. Nel provvedimento ci sono
ancora richiami a usare le forme
semplificate di adempimenti che
gia sono previste nel codice della
privacy ma che, evidentemente,
non sono adeguatamente sfrut-
tate.

Melle nuove disposizioni non
mancano perd aspettl di ambi-
guitd. Per esempio in materia di
Docomento programmatico sulla
sicurezza si prevede una genera-
lizzazione dell’'autocertificazione
per le «correnti finalitd ammi-
nistrative & contabili=, Ma non
& chiaro quali siano i confini di
queste finalita: se =1 imitassero
ai soli adempimenti connessi alla
fatturazione, la semplificazione
potrebbe rivelarsi ben poca cosa.
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Autocertificazione per i datori di lavoro
Dps fai-da-te
gia da subito
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o1 Antonio Ciocia

nche in materia di
misure di sicurezza il
fronte della semplifi-
cazione & duplice. Da

un lato il garante, che chiede
al legislatore poteri per alleg-
gerire tutti gli adempimenti
previsti; dall’altro lato il le-
gislatore, che da subito ha di-
sposto la riduzione ai minimi
termini di une degli adempi-
menti connessi al sistema del-
le misure di sicurezza e cioé
il Documento programmatico
sicurezza privacy (Dps).

I titolari di trattamento
pubblici e privati devono do-
tarsi di misure di sicurezza,
quanto agli strumenti di la-
voro, idonee a garantire l'in-
tegrita dei dati personali,
preservandoli sia da eventi
accidentali sia da attacchi di
terzi malintenzionati.

I dati personali oggetto
di trattamento, prescrive
I'articolo 31 del codice del-
la privacy, sono custoditi e
controllati, anche in relazio-
ne alle conoscenze acquisite

in base al progresso tecnico,
alla natura dei dati e alle
specifiche caratteristiche
del trattamente, in modo da
ridurre al minimo i rischi di
distruzione o perdita, anche
accidentale, dei dati stessi, di
accesso non autorizzato o di
trattamento non consentito
o non conforme alle finalita
della raccolta.

Nel quadro dei pit gene-
rali obblighi di sicurezza i
titolari del trattamento sono
comungue tenuti ad adottare
le misure minime volte ad as-
sicurare un livello minimo di
protezione dei dati personali
(articolo 33), tra cui il Dps.

Sul Dps il garante & gia in-
tervenuto nel senso di agevo-
lare Posservanza dell'obbligo:
il Dps, infatti, pud essere ela-
borato eventualmente confor-
mandosi alla Guida elaborata
dal garante e disponibile sul
sito www.garanteprivacy.it e
alle precisazioni fornite con il
parere del 22 marzo 2004.

Proprio il Documento pro-
grammatico, nell'articolo 29
del decreto legge n. 112/2008,
viene ridotto ai minimi termi-
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Le misure minime di sicurezza

Per alaboratori

Par strumanti diversi
dagli slaboratori
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ni ed & sostituito da un'auto-
certificazione per chi tratta
dati sensibili limitatamente
ai dati sanitari dei dipenden-
ti.

Per chi tratta i dati per le
correnti attivita contabili e
amministrative il governo
dovra approvare un modello
semplificato. E se non verra
approvata alcuna semplifi-
cazione allora bastera fare
un'autocertificazione. Con la
prima disposizione si preve-

Credenziali di autenticazione

autorizzazione degli incaricati

misure anti — intrusione
sistemni di salvataggio

redazione e aggiornamento del Documento apmgrammatlc:ul

sulla sicurezza
formazione degli incaricati
sistemi di ripristino del dati

cautele speciali nel rivtilizzo dei supporti rimovibili
clfratura dei dati in ambito sanitario ;
annotazione a bilancio della redazione/aggiornamento D.P.S. |

acquisizione certificazione dei fornitori di programmi.

esatta individuazione dei compiti attribuiti agli incaricati

custodia dei documenti

selezione nell'accesso agli archivi

identificazione soggetti che hanno accesso agli archivi dopu
I'orario di chiusura {guarﬂie pullzla}

de che un'autocertificazione
possa sostituire il Documento
programmatico sulla sicurez-
za (allegato b) al codice della
privacy, regola 19).

La semplificazione vale da
subito per tutti i soggetti che
trattano soltanto dati perso-
nali non sensibili e 'unico
dato sensibile & costituito
dallo stato di salute o malat-
tia dei propri dipendenti sen-
za indicazione della relativa
diagnosi. Potrebbe trattarsi,

per esempio, di piccoli esercizi
commerciali o di artigiani. Se
trattano solo il dato sensibi-
le dell’assenza per malattia,
allora, sono esonerati dagli
obblighi di redazione e ag-
riornamento del Documento
programmatico sulla sicurez-
za, Anche se in guesto caso
basterebbe il trattamento di
dati relativi alle convinzioni
sindacali o anche un solo altro
dato sensibile per mantenere
inalterato 'obbligo stesso.
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Trattamento dei dati, obblighi informativi al restyling

oggetti pubblici e pri-

vati sono tenuti nei

confronti degli inte-

ressati a effettuare
Pinformativa (articole 13 del
codice della privacy). E un
atto con il quale il titolare
del trattamento comunica al
soggetto cui si riferiscono i
dati (persona fisica, persona
giuridica, ente o associazio-
ne) le caratteristiche del trat-
tamento &, soprattutto, dei
diritti attribuiti dal codice,
oltre che delle modalita per
egercitarli. L'interessato ha
diritto di essere previamen-
te informato oralmente o per
iscritto circa: le finalith e le
modaliti del trattamento; la
natura obbligatoria o facolta-
tiva del conferimento dei dati;
le conseguenze di un even-
tuale rifiuto di rispondere; 1
soggetti o le categorie di sog-
getti ai quali i dati personali
possono essere comunicati o
che possono Venirne a cong-
scenza in gqualitd di respon-
sabili o incaricati, ¢ Pambato
di diffusione dei dati medesi-
mi; i diritti dell'interessato;
gl estremi identificativi del
titolare e, se designato, del
responsabile.

L'informativa pud non com-
prendere gli elementi gia
noti alla persona che forni-
ace i dati o la cui conoscenza
pud ostacolare in concreto
Pespletamento, da parte di
un soggetto pubblico, di fun-
zioni ispettive o di controllo
svolte per finalita di difesa
o sicurezza dello stato oppu-
re di prevenzione, accerta-
mento o repressione di reati.
Se i dati personali non sono
raccolti presso l'interessato,
l'informativa & data al me-
desimo intersssato all'atto
della registrazione dei dati
o, quando & prevista la loro
comunicazione, non oltre la
prima comunicazione.

Nessuna informativa & do-
vuta {in ipotesi di raccolta
dati presso terzi) quando i

Linformativa si fa In tre

dati sono trattati in base a
un obbligo previato dalla leg-
ge, da un regolamento o dalla
normativa comunitaria.

Il garante pud sempre indi-
viduare con proprio provvedi-
mente modalita semplificate
per l'informativa. Informa-
tive molto sintetiche soneo
state elaborate per la vide-
opsorveglianza, per 1 medici
di famiglia per i servizi con i
call center,

Melle prescrizioni del ga-
rante sono apportate sempli-
ficazioni a favore soprattutto
di piccole ¢ medie imprese,
che trattano dati, anche in
relazione a obblighi contrat-
tuali, precontrattuali o di
legge, esclusivamente per fi-
nalité di ordine amministra-
tivo e contabile. Il garante
fa l'esempio di gestione di
ordinativi, buste paga e di
ordinaria corrispondenza
con clienti, fornitori, realta
esterne di supporte anche in
outsourcing, dipendenti. Ma-
gari per il trattamento di dati
diversi da quelli sensibili o
gindiziari. Che cosa c'¢ che

& fornisce sinteticamente alcune prime notizie
& chiarisce con immediatezza le principali caratteristiche

del trattamento

& pud essere inserita negli spazi utili nel materiale cartaceo

@ nella comispondenza

ﬁdwamwiuﬁﬂuuumpmmiuh
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& preferibiimente deve conformarsi a modelll omogenei
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-il trattamento riguarda peculban informazioni tduh ge-

& prevede forme inusuali di utilizzazione di dati, specie
sensibili, rispetto alle ordinarie esigenze amministrative

e contabili

& pud comportare rischi specifici per gli interessati

non va? Le informative spes-
s0 sono contenute 1 moduli
lunghi ¢ burocratici, privi
di comunicativith scritte in
burocratese, ripetute e con
informazioni frammentarie
@ ripetute.

Come rimediare? Tutti i
titelari del trattamento in
ambito privato e pubblico, in
particolare a piceole @ medie
imprese, liberi professionisti,
artigiani, rispetto allo svol-
gimento di correnti finalita
amministrative ¢ contabili,
anche in relazione all’'adem-
pimento di obblighi contrat-
tuali, precontrattuali o nor-
mativi, possono semplificare
l'informativa.

L'informativa, in partico-
lare, pub essere unica per il
complesso dei trattamenti,
anziché per singoli aspetti
del rapporte con gli interes-
gati, L'informativa, inoltre,

ud essere formulata con

inguaggio semplice ¢ pud
ricostruire i trattamenti in
maniera organica, il quadro
dei trattamenti senza fram-
mentazioni o reiterazioni.

Linformativa pubd limitarsi

a indicare le informazioni
essenziali con lealta e cor-
rettezza. L'informativa pub
essere formulata in due
tempi. Dapprima una prima
informativa breve, anche ora-
le, per fornire sinteticamente
alcune prime notizie chiaren-
do subito, con immediatezza,
le principali caratteristiche
del trattamento. L'informati-
va breve pubd essere inserita
negli spazi utili nel materia-
le cartaceo e nella corrispon-
denza che si impilegano gia,
ordinariamente, per finalita
amministrative e contabili.
Il garante ha fornito il
seguente modello: «1 SUQI
DATI PERSONALIL Utilizzia-
mo - anche tramite collabora-
tori esterni - i dati che la ri-
guardano esclusivamente per
nostre finakliti amministrati-
ve e contabili, anche quando
li comunichiamo a terzi. In-
formazioni dettagliate, anche
in ordine al suo diritto di ac-
cesso ¢ agli altri suoi diritti,
sono riportate su.,.s.
L'informativa breve pud

rinviare a un testo pia arti-
colato di informativa da ren-
dere dispenibile agevolmente
senza oneri per gli interessa-
ti, in luoghi e con modaliti
facilmente accessibili anche
con strumenti informatici e
telematici: reti Intranet o giti
Internet, affissioni in bache-
che o locali, avvisi e cartelli
apli aportelli per la clientela,
messaggi prevegistrati dispo-
nibili digitando un numero
telefonico gratuito.

L'informativa lunga, dal
cante suo, deve risultare
altrettanto chiara ¢ com-
prensibile e deve essere pe-
riodicamente aggiornata.
A proposito di informativa
Ilunga il garante ha invitato
a stilare modelli omogenei di
informativa per categorie di
titolari di trattamento. Que-
ati modelli dovranno essere
elaborati dalle associazioni di
categoria, alle quali 1l garan-
te dari una mano. La stessa
Authority mettera a disposi-
zione con la collaborazione
delle camere di commercio
un kit contenente concrete
istruzioni e facsimile.

Un’informativa ad hoc &
necessaria quando il tratta-
mento ha caratteristiche del
tutto particolari: per esempio
perché coinvolge peculiari
informazioni (dati genetici)
o prevede forme inusuali di
utilizzazione di dati, specie
sensibili, rispetto alle ordi-
narie esigenze amministra-
tive & contabili, o pud com-
portare rischi specifici per
gli intersssati (per esempio,
rispetto a determinate forme
di uso di dati biometrici o di
controlle delle attivita dei
lavoratori).

Se il titolare del trattamen-
to & un soggetto pubblico de-
vono essere inserite le indica-
zioni che la legge prevede per
i dati sensibili e piudiziari: in
particolare la fonte di riferi-
mento (articolo 22 del codice
della privacy).
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Consenso? Stop

a richieste superflue

id con la sua Guida
pratica e misure di
semplificazione per le
piecole @ medie imprese
(deliberazione n. 21 del
24.5.2007, pubblicata in G.UT
21 giugno 2007 n. 142) il ga-
rante ha rilevato che nello svol-
pimento dell’ordinaria attivita
d'impresa, il consenso dell'inte-
ressato non & necessario (art.
24 del Codice). Il garante ha
precisato che il consenso per
i soggetti privati non va chie-
gto nei casi in cui: i dati ven-
gono trattati nell’esecuzione
di un contratto o in fase pre-
contrattuale; il trattamento
viene posto in essere per dare
esecuzione a un obbligo lega-
le; i dati provengono da regi-
stri ed elenchi pubblici; i dati
sono relativi allo svolgimento
di attivita economiche da parte
dell'intereszato.

Solo nei casi restanti, l'inte-
ressato deve aver manifestato
un consenso libero, specifico e
informato in relazione al trat-

tamento effettuato. Il consen-
so, quando occorre deve esse-
re documentato per iscritto.
Per i dati sensibili (informa-
zioni idonee a rivelare l'origine
razziale ed etnica, le convinzio-
ni religiose, filosofiche o di al-
tro genere, le opinioni politiche,
I'adesione a partiti, sindacati,
associazioni od organizzazioni
a carattere religioso, filosofico,
politico o sindacale, nonché dei
dati personali idonei a rivelare
lp stato di salute e la vita =es-
suale), di regola & necessario il
consenso scritto, oltre I'autoriz-
zazione del Garante.

Nelle prescrizioni 19 giugno
2008 il garante a proposito del
consenso ha prescritto che al-
cune misure opportune finaliz-
zate a evitare inutili richieste
di consenso. Innanzi tutto il
consenso non deve essere ri-
chiesto dai soggetti pubbliei:
I'esonero & testualmente di-
sposto dall'articolo 18 del co-
dice (con l'eccezione degli or-
ganismi sanitari pubblici). Nel

provvedimento di prescrizioni
il Garante ha dovuto ribadire
che il consenso per i privati &
superfluo se:

a) il trattamento dei dati
in ambito privato & svolto per
adempiere a obblighi contrat-
tuali o normativi o, comunque,
per ordinarie finalitd ammini-
strative e contabili;

b} i dati trattati provengono
da pubblici registri ed elenchi
pubblici conoscibili da chiun-
que o sono relativi allo svolgi-
mento di attivitd economiche
dell’interessato (v., per i pre-
supposti relativi a ciascuno dei
predetti casi, 'art. 24, comma
1; v. anche art. 18, comma 4).

La ripetizione della regola
di esonero del consenso ren-
de evidente che nella prassi il
congenso viene chiesto anche
quando non serve, magari con
la falsa convinzione che possa
essere la soluzione di tutto.
Cib che non & vero soprattut-
to per i dati sensibili. Se, per
esempio, il trattamento va al
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di 14 di quanto previsto nelle
autorizzazioni generali non
¢'®s consenso dell'interessato
che salvi.

Peraltro anche per il settore
privato vi sono aleune deroghe
all'obbligo di acquisizione del
conzenso. 11 Codice non richie-
de il conzenszo dell'interessato
Be:
- il trattamento & necessario
per svolgere le investigazioni
difensive di cui alla legge 7 di-
cembre 2000, n. 397 o per far
valere o difendere in sede gin-
diziaria un diritto. I dati vanno
trattati solo per tali finalita e
per il periodo strettamente ne-
cessario al loro perseguimento

(art. 26, comma 4, lett. ¢) del
Codicel); :

- il trattamento & necessario
per adempiere a specifici obbli-
ghi o compiti previsti dalla leg-
ge oppure da un regolamento
o dalla normativa comunitaria
per la gestione del rapporto di
lavoro, anche in materia di igie-
ne e sicurezza del lavoro e della
popolazione e di previdenza e
assistenza. Occorre rispettare
i limiti previsti dall’autoriz-
zazione generale del Garante
(art. 26, comma 4, lett. d) del
Codice).

11 consensoe non & mai richie-
sto per le p.a. neppure per i
dati sensibili.



Marketing cartaceo, comunicazioni commerciali libere

garante ha fatto applicazio-
ne del bilanciamento degli in-
teressi in tema di
ciné della possibilita data
dall'articolo 24, comma 1, lett. g)
del codice della privacy dJ. indivi-
duare casi in cui il consenso non &
necessario. [l garante ha stabilito
che chi ha venduto un prodotto o
Fes0 un servizo pud utilizzare sen-
za 1l comsenso 1 recapitd (oltre che di
per legge) di posta eartacea forniti
dall'interessato, a1 fini dell'mvio di-
retto di proprio materiale pubblici-
tario o di propria vendita diretta o
per il compimento di proprie ricer-
che di mercato o di comunicazione
commerciale, Sempre perd con la
garanza, per chi non desidera ri-
CEVETE COmunicasom commeraali,
dmppnrs:ﬂ;mndmmrmeﬂumdﬂl—
la lista {opt out). Non occorre pit il
consenso specifico per il marketing
cartaceo. E senza che i livelli di tu-
tela diminuiscano, anche se si tra-
sformano. Rimane fermo che non
& possibile utilizzare dati sensibili
per profilare il cliente. Dell'esonero
dal consenso per lattivita promo-
zionale s pud fruire a condizone
che riguardi beni e servizi del me-
desimo titolare e analoghi a quelli
oggetto della vendita.

Inoltre Iinteressato, al momento
della raceolta e in occasione dell'in-
vio di ogni comunicazione effettua-
ta per le menzionate finalita, deve
essere informato della possibalita
di opporsi in ogni momento al
trattamento, in maniera agevole
e gratuitamente, anche mediante
I'utilizzo della posta elettromica
o del fax o del telefono e di otte-
nere un immediato riseontro che
confermi l'interruzione di tale
trattamento. Si noti, tuttavia che
l'interessato deve essere stato ade-
guatamente informato gia prima

Tutti i casi in cui non si chiede Il consenso

E necessario per adempiere a un obbligo pre- * La deroga si spiega con il fatto che la condizio-

visto dalla legge, da un regolamento o dalla
normativa comunitaria

E necessario per eseguire obblighi
un contratto del quale & parte |'interessato o per
prima delia conclusione del contrat-

- adempiere,
to, a specifiche richieste dell'interessato.

nguarda dati provenienti da pubblici reglstri
elenchi, atti o documenti conoscibili da chiun-
que

Riguarda dati relativi ailo svoigimento di attivita
economiche, trattati nel rispetto della vigente
normativa in materia di segreto aziendale e in-

£ necessario per la salvaguardia della vita o

dell'incolumita fisica di un terzo

Con esclusione della diffusione, & necessario
i fini dello delle investigazioni di-
fensive di cui alla legge 7 dicembre 2000, n.
397, o, comungua, per far valers o difendere

un diritto in sede giudiziaria L
Con eanluame della comunicazione all’esterno

e deila diffusione, & effettuato da associazioni,
enti od organismi senza scopo di lucro, anche
non riconosciuti
E necessario per esclusivi scopl scientifici o
statistici, storici

derivantida »

ne legittimante & prevista direttamente da una
norma, tuttavia la norma deve avere carattere
cogente, ovvero deve prevedere un abbligo e
non una facolta

+ Lad duruga si 3pmga con la natura dalla fon—

te, la quale assume a propric presupposto la
diffundlbil'rta del dato personale in relazione a
esigenze socialmente e quindi giuridicamente
accettate
La daroga si spiega a una valutazione socio —
giuridica per cui la circolaziona delle informa-
zioni legate al mondo deli'economia

Il bilanciamento di interessi salva il bene supe-

riore della vita e della salute

mum;mmmﬁmﬂmm

Il bilanciamento degli interessi poggia nuova-
mente su un diritto della personalita costituzio-
nalmente riconosciuto attinente la prerogativa
alla liberta di associazione

8l tutela 'esigenza di dare pieno spazio alla
liberta di ricerca (anch'assa a copertura costi-
tuzionale)

dell'instaurazione del rapporto, e
non si opponga a tale uso, inizial-
mente o in occasione di successive
comunicazioni. Si passa dunque
al sistema dell'opt out, estenden-
do una possibilita gia prevista per
Fe-commerce.

Il sistema (esteso al marketing
cartaceo) & gia previsto dall'art:-
cole 130, comma 4, per il settore
delle comunicazioni elettroniche,
Ai gensi di questo articolo se il tito-
lare del trattamento ha utilizzato,
a fini di vendita diretta di propri

prodotti o serviz, le coordinate di
posta elettronica fornite dall'inte-
ressato nel contesto della vendita
di un prodotto o di un servizio, pud
non richiedere il consenso dell’in-
teressato, sempre che si tratti i
serviz analoghi a quelli ogpetto

della vendita e l'interessato, ade-
pguatamente informato, non rifiut
tale uso, inizialmente o in occasio-
ne di successive comuNicazioni.
Llinteressato, al momento della
raceolta e in cccasione dellinvio di
opgni comunicazione effettuata per
le finalita di cui al presente com-
ma, & informato della possibilita di
oppors in ogni momento al tratta-
mento, in maniera agevole e gratu-
itamente, Rimane invece ferma la
necessita del previo consenso

I'uso di sistemi automatizzati di
chiamata senza I'intervento di un
operatore per l'invio di materiale
pubblicitario o di vendita diretta
o per il compimento di ricerche di
mercato o di comunicazione com-
merciale. 1 garante va incontro
alle esigenze degli operator econo-
mici nel conservare un diretto «ca-
nale eomunicativos con i sogpett

coon i quali abbianeo instaurato

un rapporto contrattuale. Gli
interessati conservano:

a) una garangzia oggettiva:
I'attivita promozionale deve es-
gere limitata a beni e servizi del
medesimo titolare e analoghi a
quelli oggetto della vendita;

b} una garanzia procedurale;
I'interessato, alla raccolta e in
occasione dellinvio di ogni co-
municazione effettuata per le
menzionate finalita, deve esse-
re informato della possibilita
di opporsi in ogni momento al
trattamento, in maniera agevo-
le e gratuitamente, anche con
posta elettronica, fax o telefono
e di ottenere un immediato ri-
seontro sull'interruzione;

c) un'altra garanzia proce-
durale: 'interessato, informato
gia prima dell'instaurazione del
rapporto, non 81 opponga a tale
uso, inizialmente o in occasione
di successive comunicazioni,
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