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' Management. In crescita le dirigenti donne (sette su dieci) che si rivolgono all’allenatore personale per aumentare la propria produttivita

Il coaching «premia» le imprese

Secondo I'Icf il ritorno economico per le aziende ¢ quasi sette volte il valore dell'investimento
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Antonietta Demurtas
mm Sono soddisfatti diaver scel-
to un percorso di coaching, lo ri-
peterebbero e dichiarano di ave-
re avuto un ritorno economico
del proprio investimento, che nel
caso delle aziende é pari a sette
volte quello iniziale. Sono questi
alcuni dei risultati che emergono
dal primo sondaggio mondiale
sui clienti del coaching, la forma
di consulenza che aiuta a svilup-
parecompetenze, attuare cambia-
menti, definire e raggiungere
obiettivi in ambito lavorativo e
personale. Una nuova professio-
nalitiche dopoil boom negli Stati
Uniti circa 15 anni fa, da 10 anni &
in uso anche in Italia, ma solo da
sei con risultati apprezzabili.
L’indaginesié svoltadasettem-
bre anovembre 2008, ha coinvol-

sendo giovani hanno una mag-
gior apertura al cambiamento.
Spesso poi sono quei talenti nei
quali le aziende investono attra-
verso percorsidicoaching», spie-
ga Laura Quintarelli, presidente
nazionale della Fic (Federazione
italiana coach). «E una questione
culturale - spiega Giovanna
D'Alessio, presidente nazionale
dell'lcfe prima europeaaricopri-
re questa carica - perché se negli
LASCELTA

Tra le principali motivazioni
c'é la necessita di migliorare
['autostima, la capacita

di gestire i collaboratori

ei ritmi di lavoro

dallerisorseumane per risponde-
re a esigenze di sviluppo, miglio-
rare le performance, sviluppare
la leadership», continua il presi-
dentedellaFic.

Nel mondo dell'industria in
particolare il coaching & vistoco-
me un "action plan": «Perché &
sempre orientato all’azione, per
attuare il cambiamento devi fare
un programma e il coach ti sup-
portain questo passaggio», spie-
ga Quintarelli.

Tra le prime motivazioni che
spingonoun manager ascegliere
un coach c', infatti, la necessita
di incrementare la propria auto-
stima (40,9%), fare un bilancio
tra lavoro e vita privata (35,7%),
avere maggiori opportunita di
carriera (27,6%) e migliorare il
proprio business management
(25,1%). In Italia ad esempio la

della loro performance, come ad
esempiosoloil financial organiza-
tion o l'investment planning, ma
cercano una visione totale», rac-
conta Quintarelli. Per questolafi-
ducia & al primo posto: il 72% de-
gli intervistati sceglie il proprio
coach, solo il 7% & indicato
dall'azienda: «Anche se sta cre-
scendo la capacita di creare dei
veri pool di coach interni, questi
operano solo a un certo livello di
managerialitd. Le primelinee ven-
gono ancora seguite da coach
esterni per ragioni di privacy»,
spiegaD’Alessio.Macomeavvie-
nelascelta? Per1'8306 deicoachee
ilrapporto personaleélaprimadi-
scriminante, segue lacompatibili-
ta (80%); la fiducia (74%) e il sen-
so dell'umorismo (45%), «inteso
come la capacita di saper entrare
inempatiaconil cliente e saperal-

Chi sceglie il training su misura

Valori in percentuale
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mm «Piu che aver bisogno di
una didattica, dovevo migliora-
re lamia capacita managenale e
anche quella dei dirigenti di pn—
ma linea dell’azienda». E cosi
che Elena David, amministrato-

processo di crescita, che sapes-
sero individuare le priorita
dell’azienda per realizzare pro-
getti comuni. Renderli cioé pilt
consapevoli delle decisioni
aziendali e capaci di misurarsi

positivi in termini concreti, a
partire dalla crescita manage-
riale deidirettoriche hannore-
alizzato progetti per migliora-
re le attivita dell’hotel, dalla
nuova collezione di divise, al
manuale delle procedure
aziendali, alla rilevazione del-
la customer satisfaction.

Eleiin cosa e cambiata?

Il coaching & un apporto, non

mm= «Nel 2002 ero alla dire-
zione di Pirelli Germania e
pensavo disaper fare tutto. Il
mio coach mi ha aiutato a ca-
pire che non era cosi. Non si
smette mai di imparare.

Tutto dipende da te. Dopo

. che hai parlato con il tuo coa-

ch, torni a casa con una lista di
domande e decidi se lavorarci
o meno: se dare feedback ai
tuoi collaboratori, criticare in
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Parliamo di lavoro sul blog
o1 Rosanna Santonocito

readin
sul lavoro

i che cosa parlia-
(( mo quando parlia-
mo di lavoro?»

Con Raymond Carver come
nume tutelare del blog, non
potevamo sottrarci al richia-
mo della paginascritta. E allo-
ra, JobMarathon sia!

Sabato 6 giugno dalle 15 al-
le 20, Job24.it e JobTalk con
PricewaterhouséCoopers
aprono le porte dellasedeco-
mune di Via Monte Rosa g1 a
Milano a tutti gliappassiona-
tidilibri. Pubblico e lettorisa-
ranno protagonisti diunami-
rabolante maratona di lettu-
ra, un reading di brani di ro-
manzi, inchieste, poesie, can-
zoni che raccontano il lavo-
ro. Anche in una pagina sola.

Una non stop aperta a tut-
ti, lavoratori e disoccupati,
precari e stabili, apprendisti
e pensionati, stagisti e re-
sponsabili Hr, capitalisti indi-
viduali, manager, dipendenti
e partite iva, travet e capi, di-
pendenti pubblici e profes-
sionisti, carrieristie licenzia-
ti, blogger e topi di libreria
Basta che leggano, qualche
volta, anche, oltrechélavora-
re. Un leggio, microfono, al-
cune pagine e lavostra voce!

Partecipare & semplice:
portate una o due pagine
del vostro «libro del cuo-
re»,quelle che parlano dila-
voro. Il podio sara a disposi-
zione per condividere con
tanti frequentatori del blog
e dei libri le emozioni che
una pagina scritta € capace
ditrasmettere.

Per prenotare la parteci-
pazione e, volendo, indica-
re gia il brano scelto c’¢ alla
casellajobtalk@ilsolez4ore.
com oppure JobMara-
thon@it.pwe.com.

Tutti gli aggiornamenti
sull’iniziativa sono su
JobTalke suFacebook (even-
toJobMarathon).

| | POST RECENTI

= Flexecurity /Ichinoa
Marchionne: «Gli operaiin
esuber_o della Fiat_
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INTERVISTA

Cosi ho sviluppato il mio team

mm «Piu che aver bisogno di
una didattica, dovevo migliora-
re lamia capacita manageriale e
anche quella dei dirigenti di pri-
ma linea dell'azienda». E cosi
che Elena David, amministrato-
re delegato di Una Hotels & Re-
sorts e presidente Aica (Asso-
ciazione italiana catene alber-
ghiere) ha deciso di seguire un
percorsodicoaching individua-
le e uno di gruppo insieme al
proprio team.

Qualieranoiproblemidari-
solvere e quali gli obiettiviche
volevate raggiungere?

Con i direttori degli alberghi
abbiamo individuato carenze
nella gestione del proprio ruo-
lo, problemi legati all’autono-
mia e al rapporto con la struttu-
ra apicale dell’azienda. Volevo
che fossero piul partecipi nel

processo di crescita, che sapes-
sero individuare le priorita
dell’azienda perrealizzare pro-
getti comuni. Renderli ciog pilt
consapevoli delle decisioni
aziendali e capaci di misurarsi
con le risorse disponibili. I ma-
nager diprimalinea hannolavo-
ratoinvece sull’assunzione del-
la responsabilita, affermazione
dellaleadership e superamento
della conflittualita.

Qual éstato inveceil suo ac-
tion plan personale?

Ho lavorato per unagiustami-
sura tra ruolo decisionale e di
ascolto, ovvero come evitare un
eccessodileadership, mantene-
re cioé un ruolo che nel mio ca-
so & matriarcale, ma comunque
capace diinteragire con gli altri.

Ha scelto una donna coa-
ch. Perché?

«I direttori degli alberghi
hanno individuato

le carenze nella gestione
del loro ruolo»

La conoscevo e c’era un rap-
porto di fiducia, anche se devo
ammettere che la maggiore in-
telligenza emotiva e intuitiva e

‘unadote femminile.
| Quali risultati avete realiz-
| zato grazie al coaching?

Abbiamo riscontrato esiti

positivi in termini concreti, a
partire dalla crescita manage-
riale dei direttori che hanno re-
alizzato progetti per migliora-
re le attivita dell’hotel, dalla
nuova collezione di divise, al
manuale delle procedure
aziendali, alla rilevazione del-
la customer satisfaction.

Eleiin cosaé cambiata?

11 coaching & un apporto, non
un vero cambiamento. Aiuta a
prendere coscienza, ¢ un'espe-
rienza che ti arricchisce come
pudesserloleggereunlibroofa-
reuncorso diformazione.Ilcoa-
ch & un supporter che ti porta a

. ripercorrereillavoro che fai per

far emergere discrasie e con-
traddizioni di cui ti rendi conto.
Ma non ci sono solo punti di de-
bolezza da eliminare: ad esem-
piocondividere tutte le informa-
zioni sui destini dell’azienda
con i miei manager per renderli
pili partecipi, per me & un van-
taggio che ho voluto rafforzare.

CRIPRODUTIONE RISERVATA

Mi sono rimesso in discussione

mm «Nel 2002 ero alla dire-
zione di Pirelli Germania e
pensavo di saper fare tutto. Il
mio coach mi ha aiutato a ca-
pire che non era cosi. Non si
smette mai di imparare. E
una questione di metodo».
Guglielmo Fiocchi, 46 anni,
dal 2007 & direttore generale
della Divisione moto di Pirel-
li Tyre e per lui, che ha vissu-
to 15 anni tra Germania e In-
ghilterra, il coaching & una
prassi normale, che ha deci-
so di portare in azienda con
un percorso rivolto ai 12 ma-
nager della prima linea.
Perché? :
Cercavo un cambio di lea-
dership del mio team. Non vo-
levomanager che sapesseroso-
lo dare ordini, ma che gestisse-
o per processinon per funzio-

Loy
Guglielmo Fiocchi, Pirelli Tyre

«Dopo ogni seduta

torni a casa con una lista
di domande e sei tu che
decidi se rispondere o no»

ni, con una maggiore attenzio-
ne alla crescita delle persone.
Un capo non ¢ solo un mana-
ger ma € un coach della sua
squadra, cosi come un coach &
una guida che aiuta il manager
atirare fuoriil suo potenziale.
Come?

Tutto dipende da te. Dopo

- che hai parlato con il tuo coa-

ch, torni a casa con una lista di
domande e decidi se lavorarci
o meno: se dare feedback ai
tuoi collaboratori, criticare in
modo costruttivo, lavorare sul-
lo stress management e sul life
balance. Naturalmente devisa-
per mettertiingioco.

Cosa ha imparato con il
suo coach personale?

A tenere la struttura sotto
tensione per garantire i risul-
tati del mese, senza perd sa-
crificare quelli alungo termi-
ne e a stimolare i manager
perché portino nuove idee.
Ma anche a saper gestire i
conflittie far discuterele per-
sone: la diversita di opinione
éunaricchezza.

O RIPRODUZIONE RISERVATA

sionisti, carrieristi e licenzia-
ti, blogger e topi di libreria
.Basta che leggano, qualche
volta, anche, oltreché lavora-
re. Un leggio, microfono, al-
cune pagine e lavostravoce!

Partecipare & semplice:
portate una o due pagine
del vostro «libro del cuo-
re», quelle che parlanodila-
voro.Il podio sara a disposi-
zione per condividere con
tanti frequentatori del blog
e dei libri le emozioni che
una pagina scritta & capace
di trasmettere.

Per prenotare la parteci-
pazione e, volendo, indica-
re giail brano scelto c’é alla
casellajobtalk@ilsolez4ore.
com oppure JobMara-
thon@it.pwe.com.

Tutti gli aggiornamenti
sull'iniziativa sono su
JobTalke suFacebook (even-
to JobMarathon).
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No,aMilano...

Soluzioni di Interim Management

Sviluppo di nuovi progetti, hiring freeze, interventi di cost reduction, periodi di transizione, temporanea assenza di un dipendente?

Scegli Michael Page

Interim Management.

PERCHE’ RICORRERE A FORMULE DI FLESSIBILITA’ MANAGERIALE?

+ accesso a soluzioni temporanee rapide e “ritagliate su misura”;
¢ flessibilita contrattuale;

+ rapidita di selezione;

+ candidati ad alto contenuto professionale ed operativi in tempi brevi;
+ definizione puntuale dei costi.

Specialists in Interim Mana

gement

ries | www.michaelpage.it

RECENTI SOLUZIONI GESTITE CON SUCCESSO:

¢ Finance Manager (6 mesi)

¢ IT System Administrator (6 mesi)
+ Export Area Manager (8 mesi)

¢ Chief Financial Officer (12 mesi)
¢ Direttore Generale (12 mesi)

Michael Page
INTERIM MANAGEMENT

Per maggiori informazioni sui nostri

servizi di Temporary Management,
contattare Simone Turola:

Phone: +39 02 806 800 20
E-mail: simone.turola@michaelpage.it




